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Das WORKANIZER - Bestellbuch

Das WORKANIZER - Bestellbuch ist ein nach allen
Seiten offenes System ohne Bindung an bestimmte
Bestellwege oder Barsortimente. Alle im Buchhandel
gangigen Standards beziehungsweise Formate werden
verwendet.

Das WORKANIZER - Bestellbuch hat Schnittstellen zu
den CDs VLB, LIBRI und KNV mit den jeweiligen
internationalen Katalogen. Online-Schnittstellen zu KNV
und LIBRI bestehen. Auch im eigenen Titelkatalog kann
recherchiert werden.

Fir die Bestellibermittiung werden Schnittstellen zu
IBU, KNV-Mailbox, LIBRI-Order, Comelivres und
KOBU-Data genutzt. Dariiber hinaus kénnen Sie
schriftlich, per Fax und per E-Mail bestellen.

Die Verknlpfung des bibliographierten Titels mit dem
Kunden oder die Definition als Lagerbestellung erfolgt
bei der Bestellaufnahme. Dabei haben Sie Zugang zur
Kundendatei mit allen Informationen. Alle wichtigen
Daten werden als Standard vorgeschlagen, kdnnen
aber fir den Einzelfall jeweils erganzt oder verandert
werden. Es konnen Anzahlung, abweichende
Lieferadresse, Lieferung mit Rechnung, Wunsch nach
Benachrichtigung usw. erfasst werden.

Das WORKANIZER - Bestellbuch bietet auch den
Zugriff auf die Verlagsdaten. Ein umfangreiches
Konditionsblatt ist im System gespeichert. Hier werden
Lieferwege, Bestellwege, Mindestbestellwerte,
Auslieferungen, Vertreter, Rabatte und vieles mehr
verzeichnet, um |hre Bestellungen zu optimieren. Eine
Schnittstelle zu TOBIT (Fax- und Mail-Software) zum
komfortablen Versand lhrer Bestellungen ist integriert.

Die Bestellverarbeitung zeigt den momentanen
Bruttobestellwert aller zu bestellenden Titel je Lieferant.
Bestellungen, die den vorgegebenen
Mindestbestellwert noch nicht erreicht haben, werden
dabei automatisch geparkt, kénnen aber bei Bedarf
auch manuell freigegeben werden. Die Bestellauskunft
bietet aber auch Informationen bis ins Detail. Die
Bestellkorrektur ermdglicht die Veradnderung jeder
einzelnen Bestellposition vor der Ubermittlung.

Der Wareneingang bearbeitet die eingehenden Titel,
berlicksichtigt Fehl- und Minderlieferungen und notiert
Meldungen. Kundenbenachrichtigungen werden
gedruckt beziehungsweise auf Telefonlisten zur
telefonischen Benachrichtigung notiert, auflerdem
kénnen Nachrichten per E-Mail versandt werden. Titel,
die abgeholt werden sollen, sind im Abholfach notiert.
Kundenbestellungen mit Rechnung werden in die
Rechnungsschreibung zur Weiterverarbeitung
Ubergeben.
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Mit einem Kalkulator kénnen Preise mit vorgegebenen
Rabattsatzen oder Spannen errechnet werden.

Fehl- oder Minderlieferungen koénnen reklamiert, an
einen anderen Lieferanten umgeleitet oder abbestellt
werden.

Reklamationen werden nach festgelegten Fristen
erledigt. Dabei werden die Fristen und Terminvorgaben
von Meldungen berlcksichtigt.

Alle Bestellungen bleiben im System gespeichert und
liefern die Grundlage fir die Bestellhistorie.

Die Bestellinformation gibt die offenen, abgelegten und
erledigten Bestellungen nach Kunden, Lieferanten und
Titeln an. Alle Aktionen zu jeder Bestellung, also
Bestelldaten, Meldungen, Reklamationen,
Umbestellungen usw., werden mit dem jeweiligen
Bearbeiter festgehalten und stehen zur Information
bereit.

Die Bearbeitung des Abholfachs erzeugt Ausraumlisten,
Benachrichtigungen oder Rechnungen bei Titeln die
innerhalb einer bestimmten Frist nicht abgeholt wurden.

Bei laufenden Lagerbestellungen kénnen die Titel fur
Ihre Kunden vorgemerkt werden.

Die  statistische  Auswertung nach Kunden,
Warengruppen und Titeln bietet die Grundlage fir die
WORKANIZER — Werbung und die WORKANIZER-
Lagerwirtschaft. Die Bearbeitung eines Titels im
Bestellbuch fiihrt zur Aufnahme in den eigenen
Titelstamm.

AUF JEDER EBENE GUT!
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Fuir die einzelne Bestellung sind
z.B. folgende Eintragungen
moglich: Anzahlung,
Benachrichtigung,
Auftragsnummer, Bestelltext.
Diese werden in der
Bestellhistorie festgehalten und
bearbeitet.

Versand- und Belegart werden
wie die Ubrigen Angaben aus dem
Kundenstamm vorgeschlagen,
kénnen aber stets Uberschrieben
werden.

Die manuelle Bestellaufnahme
bietet die Mdglichkeit, im Stapel
fur einen Kunden oder das Lager
groRRere Auftrage zu erfassen.
Dabei kdnnen Felder, die gleich
bleiben, am Bildschirm verborgen
werden. Die ISBN genlgt, um
Autor- und Titelzeile zu fiillen.

Im Wareneingang werden
Meldenummern eingetragen und
die Bestellungen vorgemerkt oder
zu einem anderen Lieferanten
umgeleitet.
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