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Die WORKANIZER - Werbung

Die WORKANIZER - Werbung beinhaltet alle
Hilfsmittel zur Vorbereitung, Vorkalkulation,
Durchfiihrung und  Erfolgskontrolle  von
WerbemalRnahmen.

In der WORKANIZER - Werbung haben Sie
Zugriff auf die Kundenadressen aus
Bestellbuch, Rechnungsschreibung und
Abonnement-Verwaltung. Zusatzlich kénnen
Sie Kunden fur die Werbung einrichten und
verknipfen.

Mit Werbeschlisseln und Selektionskategorien
bietet der WORKANIZER zwei Mdglichkeiten
der Verknipfung an. Beide sind frei nach lhren
Wiinschen und Belangen definierbar.

Die Werbeschliissel bieten einzelne
Verknupfungen, z.B. Interessen oder Hobbys,
wie Jagd, Segeln, Kinderblcher.

Die Selektionskategorien werden in Merkmalen
und Kategorien definiert. Sie koénnen hier
Berufsgruppen, aber auch Institutionen in lhrer
Beziehung verkniipfen.

ZB.. Kategorie: Arzte > Merkmal:
Internist/Chirurg oder Kategorie: Schulen >
Merkmal: Grundschule/Hauptschule.

Die Verknipfung von Kunden geschieht nicht
nur in der Kundenpflege, sie lasst sich auch in
den Merkmalen, den Werbeschlisseln und
dem Pflegebildschirm  durchflhren. Eine
Ubersicht der Werbeschliissel und Kategorien
kann dabei wahlweise numerisch oder
alphabetisch auf den Bildschirm gerufen
werden.

Bei der Einbindung der WORKANIZER -
Warenverkaufsstatistik kdnnen statistische
Auswertungen, wie z.B. Umsatzhoéhe je Kunde
und  Warengruppe, in  Werbeschlissel
umgewandelt werden. So schlagt sich das
Kaufverhalten der Kunden in Ihrer Werbung
nieder.
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Zur Auswahl der Kundenadressen flr
Werbeaktionen kénnen alle Merkmale
kombiniert werden: Werbeschlissel,
Selektionskategorie und Postleitzahl.

Dies geschieht wahlweise als Schnittmenge
(Kunde erflllt alle Bedingungen, logisches
UND) oder Vereinigungsmenge (Kunde erfillt
mindestens eine Bedingung, logisches ODER).
Zusatzlich kénnen Sie Merkmale von der
Auswahl ausschlieen (logisches NICHT). Die
Auswahl bleibt im System erhalten, so dass sie
jederzeit Uberprift und/oder nochmals benutzt
werden kann.

Wahrend der Auswahl wird die Gesamtzahl der
ausgewahlten Kundenadressen angezeigt. Der
Bedarf an Prospekt- und Versandmaterial kann
so einfach ermittelt werden. AuRerdem besteht
die Moglichkeit der Vorkalkulation.

Die ausgewahlten Kundenadressen kdnnen fir
Serienbriefe, Etiketten und Briefumschlage
benutzt werden.

Eine Textverarbeitung zum Erstellen von
Serienbriefen ist integriert. Sie bietet die
Einbindung von Tabellen und Graphiken und
nutzt alle Windows-Schriftarten in wahlbaren
SchriftgroRen. Somit haben Sie das
Handwerkszeug zum Erstellen
personenbezogener Mailing - Aktionen.

Der Ausdruck der Briefe und/oder Etiketten
kann Uber Nadel-, Laser- oder
Tintenstrahldrucker in jedem Papierformat
erfolgen.

Ein Kalkulationsblatt liefert die Erfolgskontrolle.
Hier werden alle Kosten der Werbeaktion den
Rickmeldungen und Bestellungen
gegenubergestellt und ein Ergebnis errechnet.

AUF JEDER EBENE 6UT!
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Kundenpflege -0

Anrede 1 = Herrn

Marme 1 Lothar Larenzen

441 = Arbeitsrecht

Mamme 2 |cfo Rechenzentrum Rendsburg 401 = Architekdur

Mame 3 40 = ArchiteklunBauwesen
602 = Augenheilkunde
Mame 4 102 = B-Kunde

Stralke Adolf-Steckel-Str 17

509 = Bauen und Umwelt

PLEI Ot |24768 |Rendsburg 400 = Baurecht

1= Belletristik
Land o 9001 = Berufsschule

Postfach |p|_z Pfl ||— Druck 19002 = Biblicthek =

[T Angahen fiir Textverarbeitung

Anrede |1 = Sehrgeehrier Herr || [l Furiick & mE

Mame Larenzen,

CAdresse Werbeschlussel-Yerknupfung x|

Auswahlmenge erstellen, dndern, lischen

Werbeschl. || Kategorien | Postleitzahl

Kunden

Bezeichnung:

Aldionsziel: |Werbung an SchulenfBlchereien | I

Empfangergruppe;  [GrundschulenfBibliotheken
Bichereien Auswertungen

Et I
Angelegt von |SYSADM | | ‘

Kalkulation Etiketten

Matizen: Letrter Zugriff  28.07 2000
Testnotitzen =]
B Zuriick
Erfolgskontrolle E3
Aktion 000008 Hits fur Kids
Pos | Beschreibung Gesamt & Bestellung
1. | Zahl der susgelieferten Sendungen 76
2. | abzgl. Retouren 2
3. | tatsdchlich verbreitete Sendungen T4 617
! 4. | eingegangene Bestelungen 12
5. | eingegangene Obrige Antworten
6. [ eingegangene Bestellungen und Antworten 12
7. | % der eingegangenen Bestelungen (3. = 100%:) 16,22%
8. | % der eingegangenen Antworten (3. = 100%:) 0,00%
9. [ Kosten der Herstellung und ersandvorberetung 120,00 10,00
10. | Adressierungskosten 20,00 167
11. | Portokosten 240,00 20,00
12. | Sonstige Kosten der YWersand-Werbung 10,00 083
13. | werbekosten insgesamt 390,00 3250
14.| Umzatz aus den Bestelungen 0,00 0,00
Drucken 15. | abziiglich Mwst, 7,00% 0,00
16. | Umzatz ohne hywst. 0,00 0,00
17, | durchschnitt]. Spanne (Rohertrag geschatz) 25 00% 0,00 0,00
Zurick 1115, | abziial. Werbekosten insgesamt (13 )=Rohertrag -330,00 3250
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Sie kdnnen Ihre Kunden mit
beliebig vielen Werbeschlisseln
und

Selektionsmerkmalen verknilpfen

Bei der Auswahl der Adressen fir
Werbeaktionen kénnen Sie
Werbeschllissel und Kategorien mit
Postleitzahlen beliebig kombinieren.

Mit der Erfolgskontrolle kalkulieren
Sie die Kosten und den Umsatz aus
lhren Werbeaktionen.
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